MinAmbiente

Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible

CARACTERIZACION DE PROCESO

MEJORA CONTINUA

Macroproceso: Direccionamiento Estratégico

MADS [

Sistema Integrado de Gestién

Version: 1

Vigencia: 02/01/2013

Cédigo: C-E-DE-MC-01

OBJETIVO

CANCE DEL PROCESO

GESTOR O LIDER DEL PROCE

Definir los lineamientos para la implementacién, sostenibilidad y mejora del Sistema Integrado de Gestién (MECI, NTC GP 1000, SISTEDA, GESTION AMBIENTAL)

Implementacion, mantenimiento y mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion.
Orientacién y coordinacion de la implementacién y desarrollo del Sistema Integrado de Gestion.
Inicia con la planeacion del Sistema Integrado de Gestién (MADSIG) y finaliza con el seguimiento y mejora del mismo.

Ministro de Ambiente y Desarrollo Sostenible

COGESTORES DEL PROCESO

Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion

ENTRADAS CICLO PHVA SALIDAS
Proveedor (es) e ) SUBPROCESOS Producto (s) Cliente(s) o Usuario (s)
Interno Externo Interno Externo
. Todos las areas
- Planes, programas, pr lani ion L
Oficina de Asesora de Departamento anes, programas, proyectos y planes de accio % organizacionales del Ministerio
Planeacion-Formulacién de Administrativo de la Decreto por el cual se definen los objetivos y la estructura del o Plapeaqon del sistema integrado de gestién _F’olltlcas, Ob]EtIVOIS’, mapa dg procesos, manual del sistema de Aml_mente y Desarrollo No aplica
planes, programas y L P N N < institucional integrado de gestion institucional Sostenible-Todos los procesos
Funcion Publica Ministerio de Ambiente y 3 A "
proyectos. . T del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible :
Desarrollo Sostenible
Todos las areas
- . - . " - o Propuesta modificaciones estructura organizacional junto con organlz;uonales del Ministerio
Oficina de Asesora de . Politicas, objetivos, mapa de procesos, manual del sistema Gestién estratégica, organizacional y . de Ambiente y Desarrollo .
L X . No aplica . AN . " descriptivos de cargo y planta de personal. X No aplica
Planeacién-Mejora Continua integrado de gestion institucional administrativa it ; . Sostenible-Todos los procesos
Andlisis de ocupacional y de cargas de trabajo. S "
del Ministerio de Ambiente y
5 Desarrollo Sostenible
]
% Todos las areas
organizacionales del Ministerio
Oficina de Asesora de . . - . Coordinacion aplicacion de la metodologia de . . . . de Ambiente y Desarrollo .
P . . No aplica Riesgos estratégicos, de procesos y operativos i . Riesgos identificados y gestionados ¥ No aplica
Planeacién-Mejora Continua gestion de riesgos Sostenible-Todos los procesos
del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible
Areas con servicios y = Areas con servicios y productos
productos objeto d_e 'control No aplica Requisitos de calidad de los productos y servicios 4 Planificacién de I_a calidad de los servicios y Servicios y caracteristicas de calidad identificados obje_to_ de control Procesps con No aplica
Procesos con servicios y < productos y ambiental servicios y productos objeto de
productos objeto de control a control
Todos las areas Todos las areas
organizacionales del Ministerio organizacionales del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo . - - Seguimiento y analisis a los procesos y los Datos de servicio y producto no conforme. de Ambiente y Desarrollo .
. No aplica Caracteristicas de los servicios y productos. . o ™ . No aplica
Sostenible-Todos los procesos servicios Datos de seguimiento indicadores Sostenible-Todos los procesos
del Ministerio de Ambiente y del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible Desarrollo Sostenible
Todos las areas Todos las areas
organizacionales del Ministerio Informes de evaluacion de los sistemas de gestion, reportes P L organizacionales del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo de auditoria, hallazgos de organismos de control, célculo de Coordinacion de la aplicacion del procedimiento Planes de accion (institucional, procesos, individual). de Ambiente y Desarrollo
. No aplica - ! 5 " A e PO " N ! Registro de evaluacion de eficacia de las acciones correctivas y X No aplica
Sostenible-Todos los procesos los indicadores, situaciones identificadas en las revisiones de acciones correctivas y preventivas preventivas Sostenible-Todos los procesos
del Ministerio de Ambiente y gerenciales. : del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible iz Desarrollo Sostenible
<
Todos las areas ” . - Q Todos las areas
S S Resultado de la evaluacién cumplimiento objetivos, o o S
organizacionales del Ministerio N L N " T z organizacionales del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo satisfaccin de los usuarios y clientes, resultados auditorfas U ICoordinacion realizacion de la revision por la de Ambiente y Desarrollo
Sostenible—Toydos 10S Procesos No aplica internas, producto no conforme, acciones correctivas, informe > direccion P Registros de resultados y acciones de mejoramiento Sostenible—ngos 10S Procesos No aplica
RN P de administracién de riesgos, cambios relevantes a realizar en S P
del Ministerio de Ambiente y . A del Ministerio de Ambiente y
. el sistema de gestion institucional. !
Desarrollo Sostenible Desarrollo Sostenible
n — —
Oficina de Control Interno *Ilndff)rmdacmndy dalots”de la gestion del proceso
Oficina Asesora de Planeacion *S_ ica _ores T ges ('1°.n. 6n de | isfaccion del cli . * Documento de medicién de la gestién del proceso
Todas las deméas irectriz para la medicion de la satisfaccion del cliente @ * Documento de informacién de la medicion de satisfaccion del -
. S aplica) " Oficina de Control Interno
dependencias del Ministerio *Autoevaluacion del control Desarrollar e implementar la planificacion de cliente Oficina Asesora de Planeacion- |Organismos de
de Ambiente y Desarrollo No aplica *Au oevaluac!gn de Icon rol meiora evaluasién nde engiente *Informes de control interno de evaluacion independiente Evaluacion del Control Cogmml
Sostenible-Evaluacion de *Plutoevzuacwtxp e ggesuov d joray P *Informe de auditoria interna Meiora continua
Gestion p anes de :u “(:jr_'a mtgma |nt§gra a d * Seguimiento a los planes de mejora g
Mejora Continua rograma de au |tona_ '"‘.erf‘a integrada *Planes de Mejoramiento CGR
Atencién al ciudadano *Procedimiento de auditoria interna
* Procedimiento de acciones correctivas v preventivas
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Oficina Asesora de Planeacion
Oficina de Control Interno
Demas dependencias del
Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible-Mejora
Continua

Evaluacion de Gestion

No aplica

* Documento de medicién de la gestion del proceso

* Documento de informacién de la medicién de satisfaccion
del cliente

*Informes de control interno de evaluacién independiente
*Informe de auditoria interna

* Seguimiento a los planes de mejora

*Planes de Mejoramiento CGR

Revisar el desempefio del sistema integrado de
gestion

ACTUAR

*Solicitud de acciones correctivas y/o preventivas
*Informe de revisién del sistema integrado de gestién
*Plan de Mejoramiento

*Planes de mejora por procesos

*Planes de mejora individual

Oficina de Control Interno
Oficina Asesora de Planeacion-
Evaluaci6n de Gestion

Mejora Continua

Contraloria General
de la Republica

GESTION DE RECURSOS

DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS AL PROCESO

GESTION DE RIESGOS

DOCUMENTOS ESPECIFICOS
(Procedimientos, instructivos, guias, programas, entre otros.)

REGISTROS DE CALIDAD

Humanos: Los definidos en la planta de personal.

Infraestructura: Instalaciones locativas, equipos de cémputo, servidores, Redes de computo,

Red interna y comunicacion.

Tecnoldgicos: Internet, sistemas de informacion de infraestructura, Windows y bases de

datos.

Ambiente de trabajo: Condiciones favorables en cuanto a ventilacién, iluminacién y

temperatura.

Ver Mapa de Riesgos

Sistemas de Informacién especiales:

Ver Listado Maestro de Documentos

Ver Listado Maestro de Registros

INDICADORES DE GESTION

MARCO NORMATIVO Y REGULATORIO

REQUISITOS APLICADOS AL PROCESO

VER / SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

Ver Normograma

Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005

Norma Técnica de Calidad en la Gestién Pablica
NTCGP 1000:2009

Subsistema de Control Estratégico
Componentes:

1.2. Direccionamiento estratégico
1.3. Administracién del riesgo

5.6 Revision por la Direccion

Subsistema: Control de gestion.
Componentes:

2.2. Informacién

3.1. Autoevaluacién

8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos

8.2.4 Seguimiento y medicién del producto o servicio
8.3 Control de producto y servicio no conforme

8.4 Andlisis de datos

Subsistema: Control Evaluacién
Componentes:
3.3. Planes de mejoramiento

8.5.1 Mejora Continua
8.5.2 Accion Correctiva
8.5.3. Acci6n Preventiva

VERSION FECHA RELACION DE LAS SECCIONES O PAGINAS MODIFICADAS NATURALEZA DEL CAMBIO
1 02/01/2013 No aplica por ser version inicial No aplica
ELABORO REVISO APROBO

NOMBRE: Yolman Julian Sdenz Santamaria

NOMBRE: Carlos Hernando Pachén Lucas

NOMBRE: Carlos Hernando Pachén Lucas

CARGO: Profesional Especializado

CARGO: Jefe Oficina Asesora de Planeacion

CARGO: Jefe Oficina Asesora de Planeacion

FIRMA: ORIGINAL FIRMADO

FIRMA: ORIGINAL FIRMADO

FIRMA: ORIGINAL FIRMADO

Cédigo: F-E-DE-MC-01 - Version: 1 - Vigencia: 20/12/2012
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